Regulamin promociji ,,KISS - przyspiesz do 333 Mb/s”

Niniejszy Regulamin okre$la warunki, na jakich skorzysta¢ mozna z promocji ,KISS - przyspiesz do 333
Mb/s” (dalej: Promocja).

Promocja jest organizowana przez Internet Union S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej 28,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000388937, NIP 8943024998, Regon 021547015 (dalej: Organizator).

Promocja trwa od dnia 17.08.2020 r. do 01.01.2022 r. oznacza to, Ze wytacznie w tym okresie mozna
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych opisanych w
niniejszym Regulaminie (okres trwania promocii).

Promocja dotyczy ustugi KISS o nastepujacych parametrach: 333 Mb/s.

Z promocji mozna skorzystac tylko 1 raz w okresie jej obowigzywania.

Promocja jest skierowana do oséb fizycznych niebedacych, w okresie trwania promocji, abonentami
Internet Union S.A. oraz do oséb, ktore sg abonentami Internet Union S.A. w trakcie trwania promoc;ji i
korzystajg z pakietu oferowanego przez Organizatora o nazwie handlowej KISS.

Promocja jest skierowana do wiascicieli lub najemcéw lokali na terenie miasta Wroctaw i Otawy
pozostajgcych w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Organizatora.

W ramach promocji Uczestnik:

bedacy abonentem Internet Union S.A. jest uprawniony do zmiany udostepnionej w ramach pakietu KISS
predko$ci ustugi telekomunikacyjnej ze 100 Mb/s do predkosci 333 Mb/s przez kolejny okres
dotychczasowej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy zachowaniu obowigzujacej stawki
optaty abonamentowej 59 zt miesiecznie. Natomiast w przypadku, gdy uczestnika promocji obowigzuje
nizsza stawka optaty abonamentowej ulega ona podwyzszeniu do kwoty 59 zt miesigcznie poprzez
podpisanie aneksu do umowy;

niebedacy abonentem Internet Union S.A. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach pakietu KISS o predkosci ustugi do 333 Mb/s i optacie abonamentowe;
99 zt miesiecznie.

Warunkiem skorzystania z promocji w przypadku Uczestnikow bedacych abonentami Internet Union S.A.
jest:

obowigzywanie w okresie trwania promocji umowy z Internet Union S.A. w ramach pakietu KISS (100
Mb/s);

dysponowanie przez Uczestnika sprzetem telekomunikacyjnym umozliwiajagcym korzystanie z ustugi o
parametrach do 333 Mb/s;

pozostawanie przez Uczestnika w zasiegu technologii Organizatora, ktéra umozliwia przeprowadzenie
przyspieszenia do 333 Mb/s, przy czym lokalizacja i warunki techniczne sg weryfikowane przez
Organizatora przy zgtoszeniu Uczestnika;

zgtoszenie woli skorzystania z promocji i przyspieszenia obecnego pakietu poprzez skierowanie do
Organizatora wiadomosci e-mail na adres: enjoy@moico.pl lub przychodzac do Biura Obstugi Klienta (we
Wroctawiu przy ul. T. Kosciuszki 117/2U) (zgtoszenie);

brak jakichkolwiek wymagalnych zalegto$ci wobec Organizatora w uiszczaniu optat abonamentowych na
dzien dokonania zgtoszenia;

zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu.
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Warunkiem skorzystania z promocji w przypadku Uczestnikdw niebedacych abonentami Internet Union
S.A jest:

Skierowanie zgtoszenia do Organizatora i zawarcie umowy z Internet Union S.A. w ramach pakietu KISS
(333 Mb/s) na czas nieokreslony;

dysponowanie przez Uczestnika sprzetem telekomunikacyjnym umozliwiajacym korzystanie z ustugi o
parametrach do 333 Mb/s;

pozostawanie w zasiegu technologii Organizatora, ktéra umozliwia przeprowadzenie przyspieszenia do
333 Mb/s, przy czym lokalizacja i warunki techniczne sg weryfikowane przez Organizatora przy zawarciu
umowy;

udokumentowanie faktu wtasnosci/najmu lokalu w inwestycjach na ktérych obowigzuje promocja,
zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu.

. Warunki formalne skorzystania z promocji:

w przypadku skierowania zgtoszenia na adres mail: enjoy@moico.pl, w tytule nalezy podac: Imie i
nazwisko oraz adnotacje ,KISS — przyspiesz do 333 Mb/s”, w tre$ci wiadomosci e- mail nalezy: wskaza¢
doktadny adres (ulice, numer domu, numer mieszkania oraz miasto i kod pocztowy) z wnioskiem o
weryfikacje, czy w podanej lokalizacji mozliwe jest przyspieszenie ustugi KISS ze 100 Mb/s do 333 Mb/s.
W przypadku pozytywnego zweryfikowania lokalizacji Uczestnika promociji i ustalenia, ze ustuga moze
zosta¢ uruchomiona zgodnie z jej parametrami, ustuga zostanie uruchomiona w terminie 14 dni od daty
potwierdzenia przez Organizatora, dostarczenia przez Uczestnika podpisanych dokumentow
stanowigcych podstawe jej uruchomienia (umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks
do umowy) przy czym Organizator umozliwia dostarczenie dokumentéw drogg e-mail na adres:
enjoy@moico.pl pod warunkiem, ze tre$¢ i forma przestanego w ten sposdb dokumentu nie bedzie budzi¢
watpliwosci;

w przypadku dokonania osobistego zgtoszenia w Biurze Obstugi Klienta we Wroctawiu przy ul.
Kosciuszki 117/2U pracownik Organizatora na miejscu weryfikuje dostepnos¢ lokalizacji w celu
uruchomienia ustugi. W przypadku pozytywnego zweryfikowania lokalizacji Uczestnika promocji i
ustalenia, ze ustuga moze zosta¢ uruchomiona zgodnie z jej parametrami, ustuga zostanie uruchomiona
w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez Uczestnika podpisanych dokumentéw stanowigcych
podstawe jej uruchomienia (umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do umowy) przy
czym Organizator umozliwia dostarczenie dokumentéw drogg e-mail na adres: enjoy@moico.pl pod
warunkiem, ze tre$¢ i forma przestanego w ten sposéb dokumentu nie bedzie budzi¢ watpliwosci.
Uruchomienie ustugi w zalezno$ci od lokalizacji odbywa sig: zdalnie lub poprzez wizyte technika. O
sposobie uruchomienia ustugi Uczestnik zostanie poinformowany po pozytywnej weryfikacji lokalizacji.
Promocja nie taczy sie z innymi tego typu promocjami.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.moico.pl oraz w siedzibie Organizatora Promociji.
Administratorem danych osobowych uczestnikéw niniejszej promociji jest Internet Union S.A. z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej 28, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000388937, NIP 8943024998, Regon 021547015.

Dane osobowe uczestnikdw promocji bedg przetwarzane wytacznie w celu zapewnienia uczestnikom
mozliwosci realizacji promocji.

W zwigzku z promocjq przetwarzane bedg dane uczestnika umozliwiajgce weryfikacje uczestnika w
systemie Administratora w celu potwierdzenia statusu uczestnika promociji tj. nastepujace dane osobwe:
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nr PESEL uczestnika promocii, imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer tel. i adres e-mail uczestnika
promocji.
Uczestnikowi promocji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania. Prawo to moze by¢ wykonywane poprzez przestanie stosownego wniosku na adres:
ioy@mol
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z promocii.
Administrator moze wykorzystywa¢ zebrane dane do celow marketingowych za odrebng zgodg
uczestnika.
Dane osobowe mogg by¢ ujawnione wytgcznie pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora
danych, jak tez podmiotom udzielajgcym mu wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia, w takim wypadku dane osobowe sg przekazywane wytgcznie osobom prawidtowo
upowaznionym zobowigzanym do zachowania tajemnicy — tylko w celu okreslonym w pkt a powyzej,
ktérym powierzono pisemnie przetwarzanie danych osobowych i tym, ktérzy ponoszg odpowiedzialno$¢
za naruszenie zasad przetwarzania.
Dane osobowe uczestnika promocji bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla prawidtowej realizacji
promocji i umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Uczestnik promocji ma prawo zgdania dostepu do dotyczacych go danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W kazdej chwili uczestnikowi przystuguje prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych
powyzej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane uczestnika w tych celach, chyba ze bedzie w stanie
wykazac, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec interesow, praw
i wolno$ci Uczestnika lub dane Uczestnika bedg niezbedne do realizacji promocji lub ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen.
uczestnik moze cofngé wyrazong zgode w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody
przed jej cofnigciem.
uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
poprzez zawarcie umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach niniejszej
promocji Uczestnik oswiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie przez
Organizatora swoich danych osobowych w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw w celu
zapewnienia prawidtowego korzystania z promocji i ustug telekomunikacyjnych.
Organizator informuje, ze Uczestnik Promocji jezeli zawart umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach Promocji jako konsument, poza lokalem przedsigbiorstwa badz na
odlegto$¢, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Termin bedzie
dotrzymany, je$li Uczestnik wy$le Swiadczenie o odstapieniu przed uptywem 14 dni. W razie odstapienia
od umowy jest ona uwazana za niezawartg. W tej sytuacji Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu urzagdzen
jesli takie otrzymat w zwigzku z zawartg umowa. Uczestnik promocji dokonuje zwrotu na wiasny koszt
i nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dokonano odstapienia od umowy, na adres: Kosciuszki
117/2u, 50-442 Wroctaw Wzor oswiadczenia o odstgpieniu znajduje sie¢ na stronie www:
https://moico.pl/do-pobranial.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 17.08.2020 r.
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OSWIADCZENIA:

- Oswiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia Regulaminu promociji.

- Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych uczestnika promocji
zawartych w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wytacznie na potrzeby promocji oraz
realizacji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.



