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) REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

PRZEZ INTERNET UNION S.A.

WROCtAW, DNIA 1.06.2011
WRAZ ZE ZMIANAMI Z 12.12.2018

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

[ZAKRES REGULAMINU]

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez INTERNET UNION S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul.Ztotnickiej 28, 54-029, NIP: 8943024998, KRS: 0000388937 zwana dalej ,INTERNET UNION”.

2. INTERNET UNION oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajaca
Swiadczenie Ustug, przy czym zakres i parametry oferowanych Ustug sg uzaleznione od posiadanych na danym obszarze mozliwosci

technicznych i organizacyjnych INTERNET UNION.

3. INTERNET UNION moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w tym zwiazane z akcjami promocyj-

nymi (,Regulaminy promocji”).

[DEFINICJE]

Definicje poje¢ uzywanych w Regulaminie:

1. Abonent - strona lub strony umowy o Swiadczenie Ustug
zawartej z INTERNET UNION nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej;

2. Adres MAC - niepowtarzalny numerem karty sieciowej
nadawanym przez producenta, poprzez ktéry INTERNET UNION
identyfikuje Urzadzenie Kohcowe Abonenta;

3. Aktywacja - czynnos$¢ w wyniku ktérej nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentow
i rozpoczecie korzystania z Ustug;

4. Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

5. Bramka VOIP - urzadzenie koncowe zainstalowane u Abonenta
umozliwiajace korzystanie z ustugi VOIP;

6. Cennik - stanowiacy integralng cze$¢ Umowy dokument
zawierajacy ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz
zestawienie innych opftat;

7. Dekoder - Sprzet (dekoder wraz z pilotem oraz kartg klucz)
umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Telewizji Cyfroweyj;

8. Hasto Dostepu - cigg znakow stuzacy do identyfikacji Abonenta,
ustalany w celu zagwarantowania wytacznosci dostepu do Panelu

Klienta i znany jedynie Abonentowi,

9. Hasto PIN - ciag znakéw znany jedynie Abonentowi stuzacy do

korzystania z funkcji okresSlonych w Menu Gtéwnym przy uzyciu
PIN; w przypadku nieokreslenia przez Abonenta hasta PIN,
Abonent korzysta z domysinego hasta PIN okreslonego w Menu
Gtownym;

10. Instalacja - wszelkie prace techniczne dokonane w celu
wykonania Zakohczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu dla
zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania ze $wiadczonych
na jego rzecz Ustug;

11. INTERNET UNION - INTERNET UNION S.A,, z siedzibg we
Wroctawiu 54-029, przy ul. Ztotnickiej 28, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem: 0000388937,
REGON: 021547015 NIP: 9843024998, kapitat zaktadowy i taczna
suma uiszczonych wktadoéw wynosi: 969 000 zt PLN;

12. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosSci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa;

13. Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢, w ktorej Zamawiajacy
zamierza korzystac¢ z Ustug INTERNET UNION lub w ktorej
zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

14. Menu Gtowne - dostepne za pomocg Dekodera menu
graficzne, umozliwiajace Abonentowi korzystajagcemu z Ustugi
Telewizji Cyfrowej obstuge funkcji w ramach Ustugi Telewizji
Cyfrowej;

15. Numer Identyfikacyjny - unikalny numer nadany Abonentowi
przez INTERNET UNION, wymagany m.in. do rozliczeh z Abonen-
tem oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z INTERNET UNION;
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16. ODOU - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833 z pdzh. zm.);

17. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktéry
dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec INTERNET
UNION z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i kohczacy
sie w dniach wskazanych przez INTERNET UNION na Rachunku;

18. Pakiet - okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub
Programéw dostepnych na danym terenie;

19. Panel Klienta - sposéb komunikacji z INTERNET UNION
poprzez sie¢ Internet umozliwiajacy Abonentowi sktadanie
dyspozycji dotyczacych Ustug oraz dostep do informacji

o Ustugach lub Umowie;

20. PIN - prywatny numer identyfikujacy Abonenta Ustugi Telewizji
Cyfrowej okreslony przez tego Abonenta w Menu Gtéwnym

W opgji ,ustawienia”, przy uzyciu ktérego Abonent korzysta

z funkgji okreslonych w Menu Gtownym;

21. Programy - programy radiowe lub telewizyjne;

22. Programy Analogowe - Programy w postaci sygnatu analogo-
wego;

23. Protokét Przekazania Sprzetu - dokument, w ktérym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu;

24. Protoko6t Odbioru i Aktywacji Ustugi - dokument, w ktérym
Abonent potwierdza prawidtowy montaz lub sprawne
funkcjonowanie Zakonhczenia Sieci lub Sprzetu;

25. Protokoét Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym INTERNET
UNION potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu;

26. Przedstawiciel INTERNET UNION - osoba dziatajgca w imieniu
i narzecz INTERNET UNION, uprawniona do sktadania

i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany

i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych;

27. PTU - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);

28. Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy,
Regulaminu lub Cennika wystawiany Abonentowi przez INTERNET
UNION zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym faktury
elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury oraz
zindywidualizowane komunikaty przesytane na Dekoder

i wySwietlane na odbiorniku telewizyjnym Abonenta;

29. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Internet Union S.A.”, bedacy integralng

czeScig Umowy;

30. Sie¢ - bedaca wtasnoscig INTERNET UNION lub posiadana

przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomu-
nikacyjna stuzaca do Swiadczenia Ustug;

31. Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz
Zakonczenie Sieci stanowigce wtasno$¢ INTERNET UNION
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

32. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a INTERNET UNION;

33. Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wtasnoscig
Abonenta, w szczegblnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub
inne urzadzenia audio-video przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakohczenia Sieci;

34. Ustugi - Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi
Telewizji Kablowej lub zwiazane z nimi ustugi dodatkowe;

35. Ustugi Interaktywne - ustugi dodatkowe dostepne w ramach
Ustugi Telewizji Cyfrowej, takie jak: video na zadanie, gry, serwisy
informacyjne;

36. Ustugi Wroctawskiej Sieci Komputerowej - zapewnienie
transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci;

37. Ustugi VOIP - ustanawianie potaczen gtosowych za pomoca
Sieci pozwalajacych na dwukierunkowa tacznosg¢;

38. Ustugi w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych - Ustuga
Telewizji Analogowej lub Ustuga Telewizji Cyfrowej;

39. Ustuga Telewizji Analogowej - dostarczanie Programéw metoda
transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu
analogowego;

40. Ustuga Telewizji Cyfrowej - dostarczanie Programéw metoda
transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu
cyfrowego wraz z innymi ustugami dodatkowymi;

41. Usterka - techniczna wada Sieci obnizajacg jakos¢ Ustugi, lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi, w tym rowniez -

w przypadku Ustug Telewizji Kablowej - techniczna wada Sieci
uniemozliwiajaca odbidr tylko niektérych Programow;

42. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustug lub jej elementéw z jednoczesng rezerwacja na
rzecz Abonenta zasobo6w sieciowych niezbednych do jej realizaciji.

43. Zakonhczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu
Abonenta zakonhczona gniazdem umozliwiajaca podtaczenie
Urzadzen Kohcowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

44. Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy,

45. Zasady Etyki Sieciowej - dobre obyczaje obowigzujace
w korzystaniu z sieci Internet (netykieta).

Il. UMOWA

[WARUNKI ZAWARCIA UMOWY]

1. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy sktada w dowolnej formie do INTERNET UNION wniosek o zawarcie Umowy.

2. INTERNET UNION udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek o zawarcie Umowy w terminie do 30 dni, podajac przyczyny ewentualnej

odmowy.

3. W imieniu INTERNET UNION Umowe zawiera prawidtowo umocowany Przedstawiciel INTERNET UNION.

4. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawiera Umowe przez osobe upowazniong do reprezentacji wedtug wtasciwych rejestréw albo ewidencji

lub przez petnomocnika.
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5. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec INTERNET UNION oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

6. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co innego wynika z Regulaminu promocji organizowanej przez INTERNET UNION lub
gdy Umowa stanowi inaczej.

7. INTERNET UNION moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) podania przez Zamawiajacego nastepujacych danych:

a) w przypadku osob fizycznych - nazwiska i imion, imion rodzicéw, adresu zameldowania na pobyt staty, numeru
ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

b) w przypadku innych podmiotéw - dokumentu potwierdzajacego wpis ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub Krajowego
Rejestru Sagdowego, nadanie NIP lub numeru REGON,

2) zabezpieczenia roszczen mogacych powstac w zwiazku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowa wptatg
naleznosci,

3) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec INTERNET
UNION.

8. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
1) braku mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustug,

2) niespetnienia przez Zamawiajacego warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane
dokumenty s3 zniszczone lub budza uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci,

3) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec
INTERNET UNION lub gdy INTERNET UNION posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz
z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203), informacje podwazajace wiarygodnosc¢ ptatnicza Zamawiajacego,

4) gdy INTERNET UNION uprzednio rozwiazat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;
5) gdy Zamawiajacy zostat postawiony w stan likwidacji,

6) gdy Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym lub jakimkolwiek
innym miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest dostepne dla wiekszej - nieograniczonej lub ograniczonej - grupy
osob, w zakresie w jakim Umowa dotyczy dostepu do kanatéw telewizyjnych.

9. Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie INTERNET UNION lub poza siedzibg INTERNET UNION, a takze za pomoca srodkéw porozumie-
wania na odlegtosc¢.

10. Jezeli Umowa zostata zawarta poza siedzibg INTERNET UNION lub na odlegtos$¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy
odstapi¢, sktadajac INTERNET UNION w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy pisemne o$wiadczenie wedtug wzoru stanowigcego
zatacznik do niniejszego Regulaminu.

11. W razie odstapienia przez Abonenta od Umowy w sposéb okreslony w ust. 10, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowiazan, z zastrzezeniem ust. 8. To, co strony Umowy Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni. Zwrot
nastepuje na koszt zwracajacego.

12. W razie odstapienia przez Abonenta od Umowy w sposob okreslony w ust. 10, Abonent w terminie 7 (siedmiu) dni jest zobowigzany
zaptacic za korzystanie z Ustug Telefonicznych $wiadczonych przez INTERNET UNION do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

13. Abonent nie ma prawa $wiadczenia na czyjakolwiek rzecz odptatnych ustug dostepu do sieci Internet ani jakichkolwiek innych ustug

odpowiadajacych ustugom Swiadczonym na jego rzecz przez Internet Union w ramach niniejszej umowy, w oparciu o ustugi $wiadczone przez
Internet Union.

§4
[DOKUMENTY WYMAGANE DO ZAWARCIA UMOWY]

1. Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela INTERNET UNION tozsamosci lub statusu prawnego
i adresu osoby zamierzajacej skorzysta¢ z Ustugi w przypadku:

1) oséb fizycznych - na podstawie dowodu tozsamosci zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowania
(dowdd osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu),

2) innych podmiotéw - na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych nadanie numeréw NIP i REGON,

3) przedstawiciela podmiotow okreslonych w pkt. 11ub 2 - dowodu tozsamosci oraz dokumentu umocowania.
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2. Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie Swiadczona Ustuga.

3. W przypadku posiadania przez Abonenta bedacego osoba fizyczna, tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo witasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego Zakonczenia Sieci wymaga przedstawienia przez niego
pisemnej zgody odpowiednio: wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni.

§5
[UMOowA]

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu warunkéw wymienionych w § 3 i § 4 niniejszego
Regulaminu. Wymog formy pisemnej nie dotyczy Umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych. INTERNET UNION moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu INTERNET UNION.
INTERNET UNION rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty jego ztozenia.

2. Wskutek zawarcia Umowy INTERNET UNION zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, Umowa i Cennikiem,
a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy i Regulaminu, a takze do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
Regulamin i Cennik doreczane sa Abonentowi przy zawarciu Umowy w formie pisemnej, a ponadto sa dostepne do wgladu w siedzibie
INTERNET UNION oraz na stronach internetowych INTERNET UNION.

3. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy INTERNET UNION utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy
z osoba fizyczna, INTERNET UNION gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z ODOU oraz PTU. Abonent ma prawo
wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

4. INTERNET UNION nadaje Abonentowi Numer Identyfikacyjny, ktory jest poufny. Abonent ma obowigzek nieujawniania tego Numeru
Identyfikacyjnego osobom trzecim. Po otrzymaniu numeru identyfikacyjnego jego Posiadacz ustala Hasto Dostepu, ktére rowniez nie moze by¢
ujawniane osobom trzecim.

5. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem Numeru Identyfikacyjnego lub Hasta Dostepu osobie
trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie Numeru Identyfikacyjnego lub Hasta Dostepu przed osobami trzecimi nalezy do Abonenta.

6. Abonent obowiazany jest w ciagu 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu poinformowac na pismie INTERNET UNION o tej okolicznosci.

7. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam czas okreslony, o ile Abonent ztozy na pismie oSwiadczenie woli
jej przedtuzenia, najpdzniej na 30 dni, przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. W takim przypadku Umowa ulega
przedtuzeniu na kolejny, taki sam czas okreslony na jaki zostata zawarta przedtuzana Umowa, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu
obowiazywania Umowy zawartej na czas okreslony.

8. Umowe zawartg na czas nieokreslony obie strony moga wypowiedzie¢ z 3 miesiecznym terminem wypowiedzenia skutkujacym na koniec
miesigca kalendarzowego.

9. Dane osobowe Abonenta podane w niniejszej umowie beda przetwarzane przez MOICO zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych w celach statutowych, dla $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb
zwigzanych ze Swiadczeniem tych ustug tj. w zwigzku z dostarczaniem informacji o nowych ofertach, ustugach i produktach, za zgoda
Abonenta wyrazona na pismie.

10. Przesytanie Abonentowi przez MOICO od podmiotéw wspotpracujacych z MOICO materiatéw promocyjnych i innych informacji nastepuje
na podstawie pisemnej zgody Abonenta.

§6
[SPRZET]

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi,
INTERNET UNION udostepni Abonentowi Sprzet we wskazanym
w Umowie Lokalu. Korzystanie ze Sprzetu jest odptatne, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Wysoko$c¢ optaty za korzystanie ze
sprzetu zawarta jest w Cenniku.

Przygotowanie Lokalu do utozenia instalacji i zainstalowania
urzadzen wedtug wskazéwek i potrzeb INTERNET UNION jest
obowiazkiem Abonenta. Przedstawiciel INTERNET UNION nie jest
zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub
naprawg Urzadzen Kohcowych.

2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie
przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu, gdy jest ono niezbedne
do $wiadczenia Ustugi, oraz zrédta jego zasilania. Podpisanie
Umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na
Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, tj. m.in.: na poprowadze-
nie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakohczenia Sieci oraz montaz innych urzadzeh

w sposéb wskazany przez Przedstawiciela INTERNET UNION.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza drogg do
Zakonczenia Sieci. Koszt energii elektrycznej niezbednej do
zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
INTERNET UNION Instalacje w mozliwie najkrotszym czasie,

w sposéb niepowodujacy uszkodzeh wyposazenia Lokalu.

4. Instalacja kazdego Zakonczenia Sieci w Lokalu jest odptatna,
chyba ze umowa stanowi inaczej. WysokosS¢ optaty instalacyjnej
okresla Cennik. Jezeli Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona
z ponadprzecietnymi naktadami Srodkow lub pracy, wysokosc
optaty instalacyjnej ustalana jest z Zamawiajagcym przed zawarciem
Umowy.

5. Jezeli Umowa tak stanowi, INTERNET UNION moze dopusci¢
instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej
przez INTERNET UNION. INTERNET UNION nie ponosi odpowied-
zialno-

Sci za instalacje i skonfigurowanie Sprzetu w sposob niezgodny

z udzielong instrukcja.
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6. INTERNET UNION oddaje Abonentowi do uzywania Sprzet

z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Sprzet oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig INTERNET UNION,
chyba ze Umowa stanowi inaczej. Abonent ma prawo uzywania
Sprzetu w okresie obowigzywania Umowy. Abonent jest zobo-
wigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja i przeznacze-
niem.

7. Abonent nie moze udostepniac Sprzetu osobom trzecim ani
dokonywa¢ w nim jakichkolwiek zmian, nie moze réwniez zmienia¢
sposobu uzywania Sprzetu ani uzywac Sprzetu poza Lokalem
wskazanym w Umowie.

8. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zdekompletowanie,
zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego nieprawi-
dtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub
wymiany Sprzetu. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu uwaza sie
uzywanie Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulami-
nem, Umowa, Cennikiem, naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli
Sprzet byt nig zabezpieczony przed otwarciem. INTERNET UNION
okresla powyzsze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat
za naprawe Sprzetu lub tez kar umownych za utrate, zdekomple-
towanie, zniszczenie (w przypadku braku mozliwosci naprawy) lub
niezwrécenie Sprzetu, w trybie okreslonym w ust. 13.

9. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta oraz za
nieprawidtowosci funkcjonowania sieci lub jej uszkodzenia
spowodowane w szczegblnosci zastosowaniem Urzadzen
Kohcowych niespetniajacych odpowiednich norm okreslonych dla
tego rodzaju urzadzen. INTERNET UNION zaleca réwniez, aby
Urzadzenia Kohcowe byty odtaczone od sieci w czasie burz w celu
uchronienia ich przed uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ INTERNET UNION kazde
uszkodzenie Sprzetu w terminie 3 dni od dowiedzenia sie o jego
uszkodzeniu. INTERNET UNION zobowiazuje sie usuna¢ uszkodze-
nie bez zbednej zwtoki.

11. W sytuacji okreslonej w ust. 8, postanowienia §13 ust.6,7i 8
stosuje sie odpowiednio.

12. Abonent obowiazany jest umozliwi¢ INTERNET UNION
wymiane Sprzetu w uzgodnionym z INTERNET UNION terminie,
Jjezeli INTERNET UNION uzna taka wymiane za potrzebna,

w szczegblnosci ze wzgledu na zmiane technologii $wiadczenia
Ustug, w skutek ktérej Abonent nie bedzie w stanie korzystac¢

z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych, o ile
korzystanie z Ustug po dokonanej przez INTERNET UNION
wymianie Sprzetu jest zapewnione w oparciu o powszechnie
dostepne urzgdzenia umozliwiajace to korzystanie. Abonent ma
jednak w takim wypadku prawo wypowiedzenia, bez zadnych
negatywnych konsekwencji ze strony INTERNET UNION, Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty
wymiany Sprzetu.

13. Niezwtocznie po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy, ale nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwiazania lub wygasniecia
Umowy, Abonent jest zobowigzany na swdj koszt i ryzyko, zwroci¢
Sprzet w siedzibie INTERNET UNION, w godzinach jej urzedowa-
nia, w stanie niepogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej
i prawidtowej eksploatacji.

14. INTERNET UNION za dodatkowa optata okreslong w Cenniku
moze odebrac Sprzet z Lokalu.

15. INTERNET UNION okresla w Cenniku odpowiednia kare
umowng za kazdy dzieh op6znienia w zwrocie Sprzetu.

16. W przypadku opd6znienia w wykonaniu przez Abonenta
obowiazku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, INTERNET
UNION moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opéznienie
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

17. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu
uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym
normalnej i prawidtowej eksploatacji, mimo dodatkowego
wezwania ze strony INTERNET UNION, Abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub
zwrdcenie Sprzetu uszkodzonego, okreslonej przez INTERNET
UNION w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejécia
wiasnosci Sprzetu na Abonenta

§7
[ZMIANA UMOWY]

1. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do
korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie INTERNET UNION
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian, przedktadajac odpowiednie dokumenty okreslajace aktualne dane. W przypadku nieprzestrze-
gania tego zobowigzania, INTERNET UNION moze Wstrzymac Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez niego powyzszego zobowigza-
nia.

2. Abonent niebedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia INTERNET UNION
0 majacym nastgpi¢ rozwiazaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym
mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

3. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec INTERNET UNION, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi,

w tym do zmiany Pakietu lub zaméwienia innej Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku i zgodnie z istniejacymi mozliwo-
$ciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie INTERNET UNION na pismie, osobiscie, lub poprzez srodku porozumiewania sie na
odlegtosé, to jest w szczegdlnosci telefonicznie lub za poSrednictwem Panelu Klienta. INTERNET UNION moze uzalezni¢ zmiane od zawarcia
aneksu do Umowy Abonenckiej.

4. W przypadku ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 3, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przyjecie zlecenia do
realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta w sposob opisany w § 4 lub z zastosowaniem
nadanego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i przyporzadkowanego mu Hasta Dostepu.

5. INTERNET UNION potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy Abonenckiej dokonanej w trybie
wskazanym w ust. 3 oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej lub za posrednictwem komunikatu w Panelu Klienta,

w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na zadanie Abonenta, INTERNET
UNION dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Abonentowi
przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia

w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
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oSwiadczenia przed jego uptywem. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi 3
miesiace i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu tego terminu Abonent
otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6. Zmiana zakresu Swiadczonych ustug zwiazana z przeniesieniem Zakonczenia Sieci do innego Lokalu, niz wskazany w Umowie, nastepuje na
wniosek Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 4 ust.2 i ust.3.

[ZMIANA ABONENTA]

1. Za zgoda INTERNET UNION Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu,

spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie lub Cenniku.

2. Abonent przenoszacy prawa i obowiazki wynikajace z Umowy zobowiazany jest do uregulowania wszelkich naleznosci wobec INTERNET
UNION, powstatych do dnia cesji i musi by¢ spetniony przed dokonaniem cesji praw i obowiagzkow.

3. Za przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy INTERNET UNION moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga w terminie 30 dni od chwili $mierci Abonenta, wystapi¢ o zawarcie
nowej Umowy i $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku INTERNET UNION zawiera Umowe
i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta

[WYPOWIEDZENIE UMOWY]

1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana
przez Abonenta i Operatora z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Strona
otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposob,
ze mogta zapoznac sieg z jego treScia. Rozpoczecie biegu terminu
nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedze-
nia pobierane sa optaty objete Umowa.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez INTERNET UNION,

z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, gdy zastosowana przez
INTERNET UNION technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu
wymaganych parametréw tacza telekomunikacyjnego lub gdy
parametry te ulegna pogorszeniu, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia
doreczenia Abonentowi wypowiedzenia.

3. INTERNET UNION moze jednostronnie, bez zachowania okresu
wypowiedzenia wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w nastepuja-
cych przypadkach:

1) gdy Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkol-
wiek naleznosci wobec INTERNET UNION o co najmniej 10 dni od
terminu ptatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze
nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej
naleznosci;

2) uzywania przez Abonenta Sprzetu, niezgodnie z jego przeznacze-
niem, Regulaminem, Umowa lub Cennikiem;

3) kopiowania przez Abonenta Programéw w catosci lub czesci
w celach przekraczajacych zakres wtasnego uzytku osobistego,
w szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych;

4) powodowania przez Abonenta lub dopuszczenia przez Abonenta
do powodowania w jakikolwiek sposob zaktécen w prawidtowym
funkcjonowaniu Sieci;

5) gdy Abonent uniemozliwia INTERNET UNION wymiane lub
dostep do Sprzetu w uzgodnionym z INTERNET UNION terminie
w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii, lub
uchyla sie od uzgodnienia takiego terminu;

6) korzystania przez Abonenta z Ustug $wiadczonych przez
INTERNET UNION niezgodnie z Umowa lub w sposéb, ktory
zaktdca korzystanie z Ustug innym Abonentom.

7) ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwoleh przyznanych
INTERNET UNION,

8) nieusuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub
ograniczenia Ustug Swiadczonych Abonentowi, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w terminie nie krotszym niz 3 dni,
w przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci opdznienia

w ptatnosci za Ustuge,

9) przytaczenia do Sprzetu lub do Zakohczenia Sieci urzadzen
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace
przepisy lub przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
w punktach niebedacych jej zakonczeniami,

10) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu,

11) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu wiecej niz
Jjednego Urzadzenia Kohcowego, o ile warunki Swiadczenia Ustugi
okreslone w Umowie nie stanowig inaczej;

12) postawienia Abonenta w stan likwidacji;

13) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatow
niezgodnych z obowigzujagcym prawem lub dobrymi obyczajami,
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez INTERNET
UNION terminu na zaniechanie takich dziatan, nie krétszego niz 3
dni i nie dtuzszego niz 7 dni;

14) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta proby
naruszenia integralnosci sieci Internet lub Sieci INTERNET UNION,

15) dopuszczenia sie przez Abonenta razacego naruszenia
postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika;

4. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie oSwiadczenia
w formie pisemnej, w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu
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Ustugi z winy INTERNET UNION lub dziatania Sity Wyzszej trwata identyfikacji Abonenta.
nieprzerwanie co najmniej 30 dni.

6. Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem
5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktorym mowa w ust. uregulowania przez Abonenta zalegtych zobowiazah wzgledem
1-4, powinno by¢ ztozone osobiscie, na pismie. Oswiadczenie INTERNET UNION.
o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ dane niezbedne do

§ 10
[WYGASNIECIE UMOWY ABONENCKIEJ]

Umowa Abonencka wygasa wskutek:
1) Smierci Abonenta;

2) rozwiazania lub likwidacji Abonenta niebedacego Konsumentem zostanie, chyba ze jego prawa i obowigzki zostang przejete przez
nastepce prawnego;

I1l. CENNIK | OPLATY

§ 11
[CENNIK | OPLATY]

1. Rodzaje i wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez INTERNET UNION, zasady ich rozliczania oraz rodzaje Ustug okresla Cennik.

2. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo zmian Cennika. INTERNET UNION dorecza Abonentowi na pismie lub za poSrednictwem Panelu
Klienta oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian. Na zadanie Abonenta, INTERNET UNION dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku droga
elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

3. Abonent przed dniem wejscia w zycie zmian Cennika wskazanych w powiadomieniu moze doreczy¢ INTERNET UNION pisemne oSwiadcze-
nie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku zgody na zmiany Cennika. W razie nieztozenia o$wiadczenia przyjmuje sie, ze Abonent zgodzit
sie na wprowadzone zmiany.

4. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wowczas optaty uiszczane miesiecznie
ustala sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu.

§ 12
[RACHUNEK]

1. Rachunek za Ustuge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za Ustugi
Swiadczone przez INTERNET UNION w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegélnie uzasadnionych wypadkach badz w sytuacjach
niezaleznych od INTERNET UNION, we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich Rachun-
kach. Rachunek moze mie¢ postac faktury VAT doreczanej w formie papierowej lub elektronicznej. Rodzaj Rachunku okresla Umowa.

2. Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta lub doreczany w inny sposob, w szczegbInosci poprzez
Panel Klienta.

3. W razie nieotrzymania Rachunku w terminie, Abonent zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie INTERNET UNION.

§ 13
[PLATNOSCI]

1. Abonent zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci z Rachunku 4) okreslonym w Umowie lub Cenniku.
w kwocie w nim wskazanej w terminie:
2. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta INTERNET

1) do 22 dnia miesiagca (Okresu Rozliczeniowego) poprzedzajacego UNION w pierwszej kolejnosci zalicza na poczet zalegtych
miesigc (Okres Rozliczeniowy), za ktéry nalezna jest optata naleznosci INTERNET UNION, poczynajac od najwczesniej
uiszczana miesiecznie albo wymagalnych.

2) 30 dni od zawarcia Umowy - za pierwszy Okres Rozliczeniowy, 3. Optaty beda wnoszone na rachunek bankowy INTERNET

albo UNION wskazany w Rachunku.

3) 14 dni od dnia wykonania czynnosci, za ktorag nalezna jest optata 4. Za dzieh dokonania ptatnosci uwaza sie dzieh uznania rachunku
- w odniesieniu do optat uiszczanych jednorazowo, albo bankowego INTERNET UNION.
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5. Whiesienie przez Abonenta optat za okres dtuzszy, niz Okres
Rozliczeniowy okreslony w Umowie, nie zwalnia go od obowiazku
doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktory nastapit po jej
whiesieniu.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci na
rzecz INTERNET UNION, INTERNET UNION ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie na rzecz INTERNET UNION,
INTERNET UNION ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi.
INTERNET UNION moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty
wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy wraz
z odsetkami ustawowymi.

ust.3 pkt 1i podjecia dziatan, o ktérych mowa w ust.8.

9. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym
mowa w § 9 ust.3 pkt 1, w okresie Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi oraz po jego uptywie, INTERNET UNION moze podjac
przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegdlnosci do
odzyskania przystugujacych mu naleznosci. Wznowienie
Swiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu
zaleghtych zobowiazan.

10. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezskutecz-
nym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie
okreslonym w §9 ust. 3 pkt 1, INTERNET UNION moze jednostron-
nie rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zachowania okresu

wypowiedzenia.
8. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, INTERNET UNOIN
pisemnie lub poprzez Panel Klienta wezwie Abonenta do jej zaptaty,
pod rygorem jednostronnego wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 9

11. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania optat naleznych do dnia jej wypowiedzenia.

IV. UStUGI
§ 14
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Umowa okresla termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
2. INTERNET UNION nie jest zwigzana powyzszym terminem w przypadkach:
1) dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich, za ktére INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) dziatania Sity Wyzszej.

3. Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowiazujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem terminu rozpocze-
cia Swiadczenia Ustugi INTERNET UNION wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i informuje o nim Abonenta, podajac
przyczyne opéznienia.

4. Za dzieh rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien podtaczenia do Sieci i moment Aktywacji.

5. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, INTERNET UNION moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowiazek podpisania Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi, o ile INTERNET UNION przedstawi taki protokét.

6. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzystac w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem,
Cennikiem oraz przepisami prawa.

7. INTERNET UNION informuje, ze stosowane przez INTERNET UNION Srodki zarzadzania ruchem moga, w sytuacjach jedynie wyjatkowych
np. w przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sagdowego lub decyzji administracyjnej, awarii sieci, nattoku w sieci, potrzeby zachowania
integralnosci i bezpieczenstwa sieci, spowodowac obnizenie jakosci ustugi dostepu do Internetu, co np. oznacza obnizenie predkosci, zwiek-
szenie op6znienia lub zmienno$¢ opbdznienia oraz zwiekszenie utraty pakietow lub niedostepnos¢ okreslonych zasobow.

8. INTERNET UNION nie stosuje bez zgody Abonenta $rodkoéw zarzadzania ruchem powodujacych naruszenie prywatnosci abonenta
oraz zobowiazuje sie stosowac¢ srodki zapewniajace ochrone danych osobowych Abonenta.

9. INTERNET UNION zastrzega, ze w przypadku korzystania Abonenta z ustug elektronicznych (takich jak np. streaming audio/video, IPTV,
wideokonferencja, komunikatory VolP, aplikacje p2p, gry online) cze$¢ zasobow ustugi dostepu do Internetu wykorzystywana jest do za-
pewnienia poprawnego dziatania danej ustugi, w konsekwencji odczuwalna predkos¢ oraz jakos¢ ustugi dostepu do internetu moze zostac
obnizona, co mogtoby spowodowac np. dtuzsze oczekiwanie na otwarcie strony www lub rozpoczecie transmisji audio/video, obnizenie
jakosci odtwarzanego materiatu audio/video, przerwy w odtwarzaniu materiatu audio/video, obnizenie jakosci potgczenia gtosowego VolIP,
wydtuzenie pobierania i wysytania danych, a w skrajnych przypadkach niedostepnosci okreslonych tresci lub ustug.

10. W przypadku ustugi dostepu do Internetu INTERNET UNION, w zaleznosci od technologii i oferty deklaruje nastepujace parametry:
predkos¢ minimalna-minimalna predkos¢, jaka INTERNET UNION zobowiazuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu;
predkos¢ zwykle dostepna-predkos¢ jakiej abonent moze oczekiwa¢ w wiekszosci przypadkéw korzystania z ustugi; predko$¢é maksymal-
na-predkosc¢ jaka moze by¢ osiggnieta w ramach danej ustugi bez obcigzania Sieci. Przy czym parametry ustugi internetowej ustalane sg
w oparciu o diugos¢ tacza, czyli odlegtos¢ pomiedzy zakohczeniem Sieci a aktywnym elementem sieci INTERNET UNION.

11. Znaczne odstepstwa od ww. predkosci moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywanie prawa do uzyskania dostepu do informacji
i tresci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania.

12. W przypadku jakichkolwiek powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do inter-
netu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez INTERNET UNION Abonent ma
prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu nienalezytego wykonywania Umowy, w takim przypadku INTERNET UNION ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

13. W zakresie ustugi dostepu do internetu parametry jakosciowe ustugi wskazane zostaty w zataczniku do niniejszego Regulaminu.
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§15
[WSTRZYMANIE | ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUGI]

1. INTERNET UNION ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementow w przypadku:
1) opdznia sie z zaptata catosci lub czedci optaty jakiejkolwiek naleznosci wobec INTERNET UNION o co najmniegj 10 dni od terminu
ptatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty op6znionej naleznosci,

2) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgodnionych warunkéw $wiadczenia Ustugi albo podejmowania
dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentéw;

3) wykorzystywania Ustugi do celdéw sprzecznych z prawem,
4) powoduje lub dopuszcza do powodowania w jakikolwiek sposdb zaktdcanie prawidtowego funkcjonowania Sieci,

5) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obowiazujace
przepisy.

2. Wznowienie Ustug po Wstrzymaniu Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 1 nastepuje po ustaniu przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustug,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtoSci wobec INTERNET UNION, z zastrzezeniem § 9 ust. 3 pkt 8.

Przed wstrzymaniem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, INTERNET UNION wzywa abonenta do usuniecia przyczyn, ktére spowodowa-
tyby wstrzymanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Internet Union na wniosek abonenta moze dokona¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi na okres nie przekraczajacy szesciu kolejnych
miesiecy rozliczeniowych poczawszy od okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie w ktorym ztozony zostat wniosek o zawieszenie
ustugi. Abonent ma prawo ztozenia wniosku o zawieszenie ustugi nie czeSciej jak raz na 6 miesiecy.

Whiosek o zawieszenie Swiadczenia ustugi bedzie realizowany tylko i wytacznie w przypadku uregulowania przez Abonenta wszelkich nalezno-
Sci finansowych w stosunku do Internet Union.

Wysokos¢ optaty za zawieszenie $wiadczenia ustug okresla Cennik.

Abonent nie moze ztozy¢ wniosku o zawieszenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w okresie biegu terminu wypowiedzenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Whiosek o zawieszenie Swiadczenia ustug moze by¢ ztozony osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub za pomoca jednego z dedykowanych
kanatow kontaktu, przy czym w przypadku ztozenia oSwiadczenia drogg elektroniczna, beda one archiwizowane i przechowywane przez
Internet Union przez okres co najmniej 12 miesiecy. Oswiadczenie musi zachowac forme pisemna z wtasnorecznym podpisem.

W przypadku ztozenia przez abonenta w okresie zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, termin zawieszenia Swiadczenia ustugi ulega przerwaniu z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Internet Union, okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg poczawszy od okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie w ktérym oswiadczenie dotarto do Internet Union. W takim przypadku o$wiadczenie o wypo-
wiedzeniu ustugi powoduje wznowienie ustugi i naliczanie optaty abonamentowej w okresie biegu terminu wypowiedzenia ustugi zgodnie

z zapisami Umowy i Regulaminu.

§16
[USLUGI W ZAKRESIE DOSTEPU DO KANALOW TELEWIZYJNYCH]

1. INTERNET UNION zobowiazuje sie:

1) doprowadzi¢ do Lokalu Abonenta instalacje umozliwiajaca odbior
programow telewizyjnych, zgodnie z przepisami obowiazujacymi
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Swiadczy¢ Ustugi

w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych w ramach wybrane-
go przez Abonenta Pakietu,

2) dostarczac¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonhczenia Sieci
sygnaty Programéw o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami
technicznymi.

2. INTERNET UNION moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatko-
wych optat dodatkowe Programy, a ich udostepnienie i przerwanie
udostepniania nie wymaga zgody Abonenta, chyba ze udostepni-
one majg by¢ programy przeznaczone wytacznie dla oséb
petnoletnich.

3. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu z jakiejkolwiek
przyczyny wymaga poinformowania Abonenta na pismie co
najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pézniegj niz
w ciggu 14 dni od dokonania zmiany w ramach Pakietu lub
zaprzestania reemisji Programu

4. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo emisji Programéw

w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci
emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O pasmie czestotli-
wosci w Sieci zmianie Abonenci bedg informowani w odpowiedni
sposéb.

5. INTERNET UNION moze dostarcza¢ w ramach ustugi w zakresie
dostepu do kanatéw telewizyjnych bez dodatkowych optat
Programy Analogowe stanowigce Ustuge dodatkowa. Rodzaj i ilos¢
Programéw Analogowych stanowiacych ustuge dodatkowa

w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej okreslana jest przez INTERNET
UNION. W zakresie Swiadczenia wskazanych w niniejszym ustepie
ustug dodatkowych nie stosuje sie ust. 3.

6. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
Programéw.

7. Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub ich czesci
wytacznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie

z tym osigganie korzysci majatkowych. Abonent nie ma prawa do
kopiowania Programéw w catosci lub ich czesci za pomoca innych
niz Dekoder urzadzen.

8. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcow informacji

o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego
przewodnika po programach.

9. Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie
dostepu do kanatéw telewizyjnych wytacznie na uzytek wiasny,

10. Abonent zobowiazany jest do:

1) terminowego regulowania opfat za $wiadczenie przez Internet
Union Ustugi w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych oraz
wszelkich innych naleznosci, ktorych obowiazek zaptaty powstanie
zgodnie z Umowa lub Cennikiem,

STRONA 09




MOICO

2) przestrzegania zasad korzystania z Ustugi w zakresie dostepu do
kanatéw telewizyjnych lub ustug dodatkowych okreslonych
w Regulaminie, Umowie lub Cenniku.

11. W ramach ustug w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych
moga by¢ Swiadczone przez INTERNET UNION Pakiety Taryfowe
lub Ustugi Interaktywne, do ktérych dostep zabezpieczony jest
Hastem PIN. W celu odblokowania dostepu nalezy uzy¢ Hasta
PIN. Szczegétowe informacje o ustawieniach Hasta PIN znajduja
sie w instrukcji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz z
Dekoderem oraz na stronach INTERNET UNION w sieci Internet.

12. Abonent Ustugi w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych
za pomoca Hasta PIN moze uruchomi¢ system zabezpieczen

w udostepnianiu okreslonych Pakietéw zwigzanych z wiekiem
uzytkownika.

13. Abonent moze wytaczy¢ Hasto PIN, w wyniku czego operacje
dokonywane w Menu Gtownym, ktére wymagaja potwierdzenia
Hastem PIN, bedzie mozna zrealizowa¢ bez koniecznosci jego
wprowadzenia. Abonent moze w dowolnej chwili przywrocic¢
zabezpieczenie operacji Hastem PIN.

14. Dostepne w ramach ustug w zakresie dostepu do kanatow
telewizyjnych Pakiety lub Ustugi Interaktywne moga zawierac tresci
nie przeznaczone dla os6b matoletnich lub dla os6b, ktére sobie
tego nie zycza. W celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci
Abonent zobowiazany jest do zmodyfikowania domysinego Hasta
PIN oraz do nie wytaczania Hasta PIN.

15. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie Hasta PIN, bedace skutkiem udostepnienia
przez Abonenta Hasta PIN osobom trzecim lub niedbalstwa
Abonenta; oraz niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiane
domysinego hasta PIN, dostepu do tresci nie przeznaczonych dla
0s6b matoletnich lub oséb, ktére sobie tego nie zycza.

16. W ramach ustug w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych,
INTERNET UNION moze $wiadczy¢ Ustugi Interaktywne. Ustugi
Interaktywne dostepne sg na zasadach opisanych w Regulaminie

oraz w czesci Menu Gtéwnego poswieconej Ustugom Interaktyw-
nym. Korzystanie z Ustug Interaktywnych nastepuje przy uzyciu
Dekodera dostarczonego przez INTERNET UNION.

17. INTERNET UNION oferuje w ramach Ustug Interaktywnych
,video na zadanie”, polegajace na umozliwieniu Abonentowi
dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy
lub audycje sa udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslo-
nych pakietow.

18. Ustugi Interaktywne moga mie¢ charakter odptatny badz
nieodptatny. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych,
informacje dotyczace wysokosci optat zawarte sa w czesci Menu
Gtownego poswieconej Ustugom Interaktywnym.

19. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysokos$¢ optaty
przedstawiona jest w Menu Gtéwnym, w czeSci poSwieconej
okreslonej Ustudze Interaktywnej, w sposob umozliwiajacy
Abonentowi zatwierdzenie optaty przy uzyciu hasta PIN przed
zamowieniem Ustugi Interaktywne;j.

20. Optata z tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo Ustug
Interaktywnych uwzgledniona zostanie na Rachunku wystawionym
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent
korzystat z ptatnych Ustug Interaktywnych.

21. INTERNET UNION ma prawo zmodyfikowac¢ lub wycofa¢
niektére badz wszystkie Ustugi Interaktywne, w szczegdlnosci
z uwagi na trudnosci techniczne w $wiadczeniu tych Ustug,
ochrone prywatnosci lub danych Abonenta, lub z innych
wzgledow zwiazanych z zawartoscig, lub sposobem dziatania
danych Ustug Interaktywnych.

22. INTERNET UNION nie odpowiada za jako$¢ programéw
wynikajacych ze stanu technicznego odbiornikow telewizyjnych.

23. Abonent zobowigzany jest udostepnic Lokal Internet Union
w celu kontroli funkcjonowania i pracy Ustugi w zakresie dostepu
do kanatow telewizyjnych.

[USLUGI SIECI KOMPUTEROWEJ]

1. INTERNET UNION jest zobowigzany do:

1) $wiadczenia na rzecz Abonenta przez INTERNET UNION ustug
zwigzanych ze statym dostepem do sieci Internet za posrednic-
twem Sieci Komputerowej przez przytacze umiejscowionego

w Lokalu,

2) zapewnienia nieprzerwanego dostepu do Sieci przy zachowaniu
parametréw:, maksymalnym transferze na poziomie (EIR)
wybranym przez Abonenta, a zawartym w Cenniku,lecz nie
gwarantuje parametrow na minimalnym poziomie (CIR);CIR = BRAK

3) zapewnienia wsparcia technicznego Abonenta drogg telefoniczng
oraz elektroniczng przy zachowaniu warunkéw wsparcia okreslo-
nych w Regulaminie,

4) reagowania na zgtoszone nieprawidtowosci w dostepie do Sieci
oraz Awarie Sieci i ich usuwanie przy zachowaniu warunkéw
okreslonych w Regulaminie,

5) informowania Abonenta w sposéb okreslony w Regulaminie,
z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach lub
zaktdceniach w Swiadczeniu ustug objetych niniejsza umowa
zwiazanych z rozbudowa, konserwacja czy naprawg sieci.

2. Abonent jest zobowigzany do:

1) terminowego regulowania optat za Swiadczenie przez INTERNET
UNION Ustugi Sieci Komputerowej oraz wszelkich innych

naleznosci, ktérych obowiazek zaptaty powstanie zgodnie
z Umowag lub Cennikiem,

2) przestrzegania zasad korzystania z sieci okreslonych
w Regulaminie,

3) poinformowania pisemnie lub za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegblnosci poprzez Panel
Klienta o zmianie Urzadzenia Kohcowego lub Adresu MAC.

3. INTERNET UNION podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania,
aby przekaz dostepnych w sieci danych byt jak najlepszej jakosci,
przy czym nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat
wszelkie wymagania jakoSciowe.

4. INTERNET UNION udostepnia jeden adres IP, co umozliwia
korzystanie z jednego Urzadzenia Koncowego, za kazdy nastepny
adres pobierana jest dodatkowa optata jak w cenniku. Abonent
moze posiadac router celem podtaczenia na jednym adresie IP
wiekszej ilosci Urzadzenia Kohcowego z zastrzezeniem, ze Abonent
zabezpieczy wtasna sie¢ we wiasnym zakresie.

5. Z Abonentami korzystajagcymi z ustug w zakresie Sieci

Komputerowej podstawowymi sposobami komunikowania sig

z INTERNET UNION jest Panel Klienta lub poczta elektroniczna, za
pomoca ktorej przekazywane sa wszelkie informacje dotyczace
Wroctawskiej Sieci Komputerowej oraz indywidualna korespon-
dencja przeznaczona dla Abonenta. W tym celu, na czas
obowigzywania Umowy INTERNET UNION przyznaje Abonentowi
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konto pocztowe, ktérego caty zawartos¢ jest usuwana w chwili
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, a konto pocztowe

i ewentualna strona WWW Abonenta zostaja z tg sama chwilg
zamkniete.

6. INTERNET UNION zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej staranno-
Sci, by zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej przed dostepem
o0sbéb nieupowaznionych.

7. Abonent moze wskaza¢ inne konto pocztowe do korespondencji
z INTERNET UNION niz konto pocztowe przyznane przez
INTERNET UNION.

8. Abonent nie moze udostepniac ustug Sieci Komputerowej
Swiadczonych przez Internet Union osobom trzecim ani Swiadczy¢
na czyjakolwiek rzecz odptatnych ustug dostepu do sieci Internet,
ani jakichkolwiek innych ustug odpowiadajacych ustugom
Swiadczonym na jego rzecz przez Internet Union w ramach Umowy,
w oparciu o Ustugi Sieci Komputerowej Swiadczone przez
INTERNET UNION.

9. Jezeli Abonent bez porozumienia z INTERNET UNION dokona
zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez INTERNET
UNION konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzeh Kohcowych
badz podejmie inne dziatania, w nastepstwie ktoérych niemozliwe
bedzie korzystanie przez niego z ustug Sieci Komputerowej,
Abonent pokryje wszelkie koszty przywrécenie stanu poprzedniego
umozliwiajgcego ponowne korzystanie z ustug, chyba ze usterka
lub awaria wystapity pomimo wykonania przez Abonent wszystkich
czynnosci zgodnie z instrukcja otrzymang od INTERNET UNION.

10. Abonent jest zobowiazany korzystac z ustug Sieci Kompute-
rowej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Zasad Etyki
Sieciowej, zarébwno w stosunku do INTERNET UNION jak i os6b
trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do
utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatyczne-
go poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa
dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do
stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

11. Abonent oraz kazda osoba, ktorej umozliwit korzystanie
w Lokalu z ustug Sieci Komputerowej, ma obowiazek powstrzyma~
nia sie od:

1) rozpowszechniania materiatow zawierajacych tresci niezgodne
Z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy

2) naruszania praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,

3) dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek
zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody,

4) prowadzenia dziatah majacych na celu uzyskanie nieautoryzowa"
nego dostepu do systemow komputerowych lub przechowy-
wanych w nich informacji polegajacych w szczegdélnosci na
przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub
procedur zabezpieczen,

5) przesytania bez zaméwienia informacji handlowej,

6) korzystania z ustug Wroctawskiej Sieci Komputerowej w sposob
mogacy spowodowac naruszenie prawidtowego funkcjonowania
Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie
ustug Sieci Komputerowej.

12. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone
INTERNET UNION w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych
Umowa, Regulaminem i Warunkami Wtasciwego Uzytkowania,

w tym jest zobowigzany do zwrotu INTERNET UNION kosztow,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym
zwigzanych.

13. INTERNET UNION informuje, ze na faktycznie osiggang przepu-
stowos¢ tacza, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele
czynnikéw, do ktorych naleza: wzrost obciazenia sieci w godzinach
szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytko-
wnikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego
nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie

z ustugi przez kilku uzytkownikow domowych, instalacja na urzadze-
niu koncowym aplikacji obnizajacych predkosc¢ transmisji (antywirus,
firewall).

14. Maksymalna przepustowos¢ tacza moze by¢ ograniczona poprzez
wybrany wariant ofertowy dostepu do Internetu.

15. Przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu $wiadczonego na ta-
czach miedzianych w technologiach CU, LLU, BSA (karty ADSL

i VDSL) zalezy od dtugosci tacza, jakosci linii, ttumiennosci, a takze
mozliwosci technicznych operatora.

16. W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osia-
gniecia na danym taczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technolo-
gii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi interne-
towej. Dla wersji ustugi w technologii CU, LLU i BSA nalezy wybra¢
dodatkowo wiersz z dtugoscia tacza.

17. Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone sa na umowie,
Informacje o dtugosci tacza, jezeli nie zostata umieszczona na umowie,
mozna uzyska¢ dzwonigc na infolinie 600 600 101.

pornograficznym,

§ 18
[UStUGI VOIP]

1. INTERNET UNION zobowiazuje sie do:

1) doprowadzenia do Lokalu Abonenta instalacji umozliwiajacej
Swiadczenie ustugi VOIP oraz Swiadczenia ustugi VOIP w ramach
wybranego przez Abonenta Pakietu,

2) przydzielenia Abonentowi niepowtarzalnego numer telefonu,

z ktérego mozna wykonywac rozmowy zgodnie taryfami zawartymi
w Cenniku, oraz odbiera¢ rozmowy przychodzace ze wszystkich
sieci,

3) oddania Abonentowi do odptatnego uzywania bramke VOIP.

2. Abonent zobowiazuje sie do:

1) terminowego regulowania optat za $wiadczenie przez INTERNET
UNION ustugi VOIP oraz wszelkich innych naleznosci, ktérych

obowiazek zaptaty powstanie zgodnie z Umowa, Cennikiem lub
Regulaminem,

2) przestrzegania zasad korzystania z ustugi VOIP lub ustug
dodatkowych okreslonych w Regulaminie.

3. INTERNET UNION $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi VOIP,
w szczegblnosci w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz
do ustug sieci inteligentnych.

4. Abonent ma mozliwos¢ korzystania w szczegélnosci z ustug
dodatkowych oznaczonych w Umowie lub Cenniku.

5. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili
zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci
za $wiadczone Ustugi VOIP.

6. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa
w ust. 5 INTERNET UNION informuje o tym Abonenta i wzywa do
wptaty zaliczki na poczet optat za Swiadczone Ustugi VOIP.
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7. W przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w ust. 5

o wiecej niz 10 % jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia
przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 6, INTERNET UNION
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci
inicjowania niektorych badz wszystkich potaczen wychodzacych.

8. INTERNET UNION gwarantuje poprawnos¢ dziatania Bramki
VOIP przez czas, na ktoéry zostata zawarta Umowa.

9. INTERNET UNION zobowiazuje sie do usuniecia Awarii w ciggu 1
(jednego) dnia roboczego od chwili zgtoszenia oraz do wymiany
uszkodzonej Bramki VOIP w takim samym terminie.

10. INTERNET UNION nie odpowiada za jako$¢ potaczeh w ramach
Ustugi VOIP.

11. INTERNET UNION moze zmieni¢ nadany Abonentowi numer
telefonu, o ktéorym mowa w § 18 ust. 15, za miesiecznym
powiadomieniem.

12. Abonent zobowiagzany jest udostepni¢ swoj lokal Internet Union
w celu kontroli funkcjonowania i pracy Ustugi VOIP.

13. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku

o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych
zgodnie z ofertg INTERNET UNION. Za dokonanie przedmiotowe-
go ograniczenia INTERNET UNION moze pobiera¢ optate
przewidziang w Cenniku INTERNET UNION.

14. Abonent Ustugi VOIP:

1) nie moze wykorzystywac¢ jakichkolwiek urzadzen telekomunika-
cyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci INTERNET
UNION i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

2) nie moze kierowa¢ do Sieci INTERNET UNION ruchu telekomu-
nikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
INTERNET UNION.

15. INTERNET UNION przydziela Abonentowi niepowtarzalny
numer telefoniczny.

16. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zadac
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie
mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru
INTERNET UNION moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku
INTERNET UNION.

17. Abonent moze zada¢ przy zmianie INTERNET UNION
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora
na obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geografic-
znych lub terenie catego kraju - w przypadku numeréw nie
geograficznych.

18. Abonent, o ktébrym mowa w ust. 16, zadajac przeniesienia
przydzielonego numeru telefonu, moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania termindéw wypowiedzenia. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia INTERNET UNION optaty
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
Jjeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane
z ulga przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

19. INTERNET UNION udostepnia spis Abonentoéw Ustug
Telefonicznych oraz Swiadczy ustuge biura informacji o numerach
telefonicznych Abonentéw, a takze moze udostepnia¢ niezbedne
dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osoba
fizyczng w spisie Abonentéw, udostepnianie informacji o numerach
telefonicznych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, a takze
przekazanie danych takiego Abonenta innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentow lub
Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych
wymaga zgody Abonenta. INTERNET UNION udostepnia
formularze obejmujgce oswiadczenie Abonenta w przedmiocie
wyrazenia zgody, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,

w szczegblnosci w INTERNET UNION oraz na stronie internetowej
INTERNET UNION.

20. INTERNET UNION dostarcza Abonentowi nieodptatnie

z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

21. INTERNET UNION dostarcza odptatnie, w terminie 14 dni od
dnia ztozenia pisemnego zadania przez Abonenta, szczegbtowy
wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedza-
jace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym
ztozono zadanie. Szczegdtowy wykaz zawiera informacje

o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpocze-
cia potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Jezeli wykaz
zostat zamowiony w zwigzku ze zgtoszona reklamacja, ktora
zostata uwzgledniona, INTERNET UNION nie pobiera za wykaz
opftaty.

V. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

[ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI]

1. INTERNET UNION ponosi odpowiedzialno$c¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug, wytacznie w zakresie okreSlonym w Regulaminie i powszechnie obowiazujacych przepisach prawnych.

2. INTERNET UNION gwarantuje usunigcie Usterki w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia telefonicznego lub SMS na numer telefonu awaryjnego
(stacjonarny) 717 330 717 lub komérkowy 600 600 101, przy czym telefon awaryjny odbierany jest w dniach od poniedziatku do pigtku od
godziny 9 do 17 w soboty od 9 do 13 w pozostatym czasie mozna wysytac informacje SMS pod numer 600 600 101 lub pocztg elektroniczng

na adres: enjoy(@moico.pl .

3. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji
lub adaptacji. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakt6cenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania

Abonenta.

4. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakohczenia Sieci lub Sprzetu, wynikajacego z jego nieprawidtowego uzywania, INTERNET
UNION nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.
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5. INTERNET UNION odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére INTERNET UNION odpowiedzialnosci nie ponosi np. powstato z
przyczyn lezacych po stronie abonenta, albo nastgpito wskutek wystapienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

6. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem naruszen, o ktorych mowa w § 6 ust.7.

7. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Urzadzeniu Kohcowym lub oprogramowaniu Urzadzenia Kohcowego
na skutek ingerencji os6b trzecich.

8. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie karty sieciowej, nie bedacej Sprzetem, zainstalowanej
w Kohcowym.

9. INTERNET UNION nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza Siecia.

10. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme, rozpowszechnianych przez Abonenta, materiatow niezgodnych
z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami.

11. INTERNET UNION nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng siec Internet (ktérej elementem
jest rowniez Sie¢), jak rowniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania.

12. INTERNET UNION nie nadzoruje dziatah Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta dostarczanych za posrednictwem innych
podmiotéw niz INTERNET UNION,

2) jakiekolwiek ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta niebedacego Konsumentem, w wyniku utraty danych lub op6znienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolna transmisja, opdznieniami lub
przerwami w $wiadczeniu ustug Wroctawskiej Sieci Komputerowej.

13. Abonent ma prawo zlozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, niedotrzymaniem wskazanych

w Umowie predkosci pobieranie lub wysytania danych praz innych parametréw ustugi dostepu do Internetu, niedotrzymania wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy, niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug.

§ 20
[KARY UMOWNE]

1. Wysokos¢ oraz zasady naliczania kar umownych okresla Cennik.

2. Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ogranicza prawa dochodzenia przez INTERNET UNION odszkodowania na
zasadach ogdinych.

§ 21
[ZWROT OPtAT]

1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 24 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za
Swiadczenie Ustugi VOIP.

2. Za okres przerwy w Swiadczeniu ustugi innej niz Ustuga VOIP wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godzin Abonentowi przystuguje
prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 21 ust. 1i 2, Operator zwraca w catosci wniesiong optate za nie wykonane Swiadcze-
nie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu.

4. Zwrot optaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Regulaminie. Zwrot optat za okres przerwy
w Swiadczeniu Ustugi nastapi poprzez potracenie jej z zadtuzeniem Abonenta wobec INTERNET UNION, a w przypadku jego braku -
przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.
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[KARY UMOWNE]

1. Wysokos¢ oraz zasady naliczania kar umownych okresla Cennik.

2. Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ogranicza prawa dochodzenia przez INTERNET UNION odszkodowania na

zasadach ogdlinych.

[ZWROT OPLAT]

1. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 24 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za

Swiadczenie Ustugi VOIP.

2. Za okres przerwy w Swiadczeniu ustugi innej niz Ustuga VOIP wynikajacy z Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godzin Abonentowi przystuguje
prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzieh braku sygnatu

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 21 ust. 1i 2, Operator zwraca w catosci wniesiong optate za nie wykonane $wiadcze-
nie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czeSciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej pokrycia w spetnionym

Swiadczeniu.

4. Zwrot optaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Regulaminie. Zwrot optat za okres przerwy
w Swiadczeniu Ustugi nastapi poprzez potracenie jej z zadtuzeniem Abonenta wobec INTERNET UNION, a w przypadku jego braku -

przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

[REKLAMACUJE]

1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania
z winy INTERNET UNION okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci

z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia obowiagzku zaptaty Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez INTERNET UNION
lub adres miejsca zakohczenia sieci,

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzy-
manie z winy INTERNET UNION okre$lonego w umowie

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa

w pkt 6;

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 2 pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba reprezentujaca
INTERNET UNION przyjmujaca reklamacje jest obowiazana do
niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 2 pkt 1-5 lub 7-8, jednostka INTERNET UNION
rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpozna-
nia. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktoérej mowa
w ust. 2 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela INTERNET
UNION, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu, upowazniona osoba reprezentujagca INTERNET UNION
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢
jej przyjecie w formie pisemne;j.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, INTERNET UNION jest
obowiagzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatru-
jacej reklamacje.

8. Przepisu ust. 7 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej niepra-
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widtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

10. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym INTERNET UNION rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

11. INTERNET UNION w terminie 30 dni od dnia ztozenia
reklamaciji, udziela na nig pisemnej odpowiedzi.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe INTERNET UNION,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci

a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest Konsument,

o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktoérych

mowa w art. 109 i 110 PTU, w tym w szczegdlnosci o mozliwosci
rozstrzygniecia sporu majagtkowego wynikajagcego z umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez polubowny

sad konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego INTERNET
UNION, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

14. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem

w rozumieniu przepisow prawa a INTERNET UNION moze by¢ rowniez
zakohczony polubownie w drodze pozasagdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich.

kwoty i terminu jego wyptaty,
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jej zwrotu,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym,

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23
[ZMIANY REGULAMINU]

1. O wszelkich zmianach Regulaminu INTERNET UNION zawiadamia Abonenta na pismie lub poprzez Panel Klienta co najmniej 1 miesiac przed
ich wejsciem w zycie, a Abonent, nie p6zniej niz ostatniego dnia przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, moze doreczy¢ INTERNET
UNION pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1
przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, INTERNET UNION nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze roszczenie o zwrot
przyznanej ulgi.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawnych.

§ 24
[INNE POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkow wynikajacych z Umowy, INTERNET UNION moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szczegol-
nosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym INTERNET UNION, na co Abonent wyraza zgode. - proponuje wykresli¢ ten ustep)

2. W przypadku przejécia catosci lub czesci przedsiebiorstwa INTERNET UNION na inny podmiot, podmiot ten przejmie automatycznie
wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z umowy abonenckiej i staje sig strong umowy w miejsce INTERNET UNION. W takim przypadku
INTERNET UNION powiadamia na pismie Abonenta w terminie co najmniej 1 miesigca o planowanym rozpoczeciu $wiadczenia ustug przez
nowe przedsigbiorstwo. W zwiazku z powyzszym Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy z uwagi na zmiane podmiotu.
Oswiadczenie w tej kwestii powinno zosta¢ ztozone przez Abonenta na piSmie w ciggu 1 miesigca od daty powiadomienia Abonenta o zmianie
podmiotu. W przypadku nieztozenia o$wiadczenia w powyzszym terminie uznaje sie, ze Abonent Wyrazit zgode na kontynuacje Swiadczenia
ustug przez nowy podmiot.

3. INTERNET UNION zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z INTERNET UNION
w celu utrwalenia jego wnioskow, oSwiadczen lub zlecen.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujagcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy PTU, przepisy
wykonawcze do PTU oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

5. W razie sprzecznosci ktérychkolwiek postanowien Regulaminu z postanowieniami Umowy, pierwszeAstwo zastosowania maja postanowienia
Umowy.

§ 25
[WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2011 roku.
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